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Pregao/Concorréncia Eletrénica

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL AM

Termo de Homologacao do Pregao Eletronico
Pregdo N© 00024/2023 - (Decreto N° 10.024/2019)

As 15:39 horas do dia 05 de setembro de 2023, ap6s constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. CARMEN MARIA HONORATO DE SOUZA, HOMOLOGA a adjudicacgao referente ao Processo n® 76, Pregao
n° 00024/2023.

Resultado da Homologacao

Item: 1

Descrigao: Plataforma como servico - paas

Descricdo Complementar: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE FERRAMENTA DE
CHATBOT COM PLATAFORMA ABERTA DE OMNICHANNEL NA NUVEM, QUE UTILIZE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE
MULTIPLOS PROVEDORES JUNTAMENTE COM UMA INTERFACE DE ATENDIMENTO HUMANO COM APIS ABERTAS E
PUBLICAS CONTANDO COM OS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, OPERACAO E EVOLUCAO DO CONTATO INTELIGENTE,
ALEM DE CONSULTORIA PARA A IMPLANTACAO DA SOLUCAO CONTRATADA, PARA ATENDER AOS CLIENTES DA
ADMINISTRACAO REGIONAL DO SENAC AM

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado: R$ 142.863,3300 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1,00

Situagao: Cancelado no julgamento

Eventos do Item
Evento Data Nome Observacgoes

Item cancelado no julgamento. Motivo: Considerando os pregos
- apresentados com incongruéncias ao previsto pelo Setor. A
presente licitagdo foi considerada fracassada.

Cancelado no 28/04/2023
julgamento 10:54:29

CARMEN MARIA
HONORATO DE
SOUZA

05/09/2023

Homologado 15:39:30
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